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l. “Auchan 2022", proiect de companie ambitios ce angajeaza
Auchan Retail in fata obiectivelor economice si sociale actuale

Abordarea CSR / RSE Auchan Retail isi are radacinile in observatia ca pe toate
continentele pe care Grupul opereaza (Europa, Asia si Africa), societatea exprima asteptari din
ce in ce mai mari fata de presiunile si provocarile de mediu, sociale si societale. Acestea cer
companiei Auchan Retail sa isi asume responsabilitatea fata de toate partile implicate:
angajati, clienti, furnizori, autoritati media, ONG-uri, comunitati locale si alti parteneri.
Extinderea si implementarea politicilor noastre de dezvoltare durabila nu mai este doar o
optiune pentru Grup, ci o datorie de indeplinit in cel mai bun mod posibil.

In acelasi timp, sectorul de retail, nascut in anii 60-70 cu obiectivul de a pune la
dispozitie si de a face accesibila o oferta cat mai vasta unui numar cat mai mare de locuitori, a
fost bulversata de o societate in schimbare: evolutia digitalului, alaturi de transformarile
alimentare, ecologice si economice, obliga Auchan Retail sa isi reconsidere modelul de
business, sa dea o greutate si sa faciliteze un impact mai mare abordarii de CSR la intreg
nivelul companiei.

in acest context, Auchan Retail a lansat proiectul siu de companie “Auchan 2022"
pentru a se adapta noilor mize, asteptarilor consumatorilor, ale societatii, si in acelasi
timp, asigurand si sustinand o crestere sustenabila a business-ului.

Obiectivul Grupului este sa facilteze o marca emblematica care este sinonima cu
democratizarea consumului si sa isi urmareasca ambitia istorica; de a imbunatati calitatea
vietii locuitorilor. Aceasta ambitie se reflecta prin doi piloni strategici:
- Sadevina un selectioner-conceptor al unei oferte unice, pe de o parte
- Sa fie un creator de legaturi si experiente, transformand magazinele in spatii de
experiente si de schimburi, deschise catre partenerii externi.

Il. O abordare responsabila structurata in jurul a 3 obiective
colective, internationale

Auchan Retail respecta reglementarile in vigoare din fiecare tara in care Grupul
opereaza si a creat, In 1994, o carta etica care ghideaza angajatii catre comportamente
aliniate cu valorile sale - incredere, excelentda si deschidere. Totodata, datorita
importantei si a urgentei problemelor de mediu si sociale, dar si pentru a canaliza toata
energia noastra cu un impact maxim, Auchan Retail s-a angajat sa-si mobilizeze toti
angajatii, la nivel international, in cele 3 obiective colective :

Promovarea unei alimentatii
sanatoase si lupta impotriva
risipei alimentare

Lupta impotriva Reducerea amprentei
poluarii cu plastic noastre de carbon
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Il., - Lupta 1: promovarea alimentatiel sanatoase si ) {/
lupta impotriva risipei alimentare »

Auchan Retail s-a angajat in prima lupta pentru satisfacerea asteptarilor clientilor cu
privire la o alimentatie sanatoasa, o oferta responsabila si locala, prin promovarea alimentatiei
sanatoase si prin lupta impotriva risipei alimentare.

Prin propunerea unei oferte unice si responsabile, Auchan Retail doreste sa ajute
consumatorii sa aiba o alimentatie sanatoasa, mai exact prin implementarea Cartei de Calitate
Responsabila Auchan Retail pentru produsele marca proprie si productie. Aceasta carta prevede o
serie de reguli privind selectarea de materii prime ce provin din surse sustenabile si a unor lanturi
de aprovizionare responsabile, scurte; dezvoltarea pe toate categoriile, produse de alimentatie
specifica (bio, vegetariand, vegana.), suportul pentru producatorii locali in corelatie cu
promovarea produselor locale, o transparenta clara asupra originii produselor. Carta garanteaza,
de asemenea, si garantia absentei originilor controversate a materiilor prime (blacklist,
antibiotice..)

Lupta impotriva risipei alimentare este, de asemenea, una dintre prioritatile Auchan Retail
si masuri au fost implementate in toate tarile pentru intregul lant de valori : optimizarea
comenzilor, diminuarea pierderilor, donarea si sponsorizarea, cresterea nivelului de constientizare
al angajatilor si a clientilor privind fenomenul de risipa, transformarea sau valorizarea deseurilor si
promovarea solidaritatii.

AMBITIA PANA IN 2022;

- 100% din produsele MDD sa aiba eticheta nutritionala (Nutriscore sau echivalent)

CATEVA EXEMPLE CONCRETE:

Pentru a evita aruncarea produselor in
magazine, o comanda corecta este
esentiald. In Romania, echipele sunt
sensibilizate si animate pe acest subiect prin
proiectul Zero Risipa. Scopul proiectului este
de a creste nivelul de constientizare in randul
clientilor si angajatilor si de a contribui
impreuna la reducerea risipei alimentare.

in 2020, Auchan Retail a incheiat un
parteneriat in Franta, Spania si Portugalia cu
aplicatia Too Good To Go, pentru a reduce
risipa alimentara.

in Rusia, 8 zile regionale ale furnizorilor au
fost organizate in 2019 pentru a dezvolta
parteneriate cu producatorii locali.

Produsele provenite din agricultura

biologica sunt dezvoltate in toate tarile in care se afla Auchan Retail. Numeroase magazine
dedica, de acum inainte, un spatiu particular si animatii comerciale si oferte promotionale care
incurajeaza accesibilitatea si vizibilitatea acestor produse.

in 2019, pe ambalajele a peste 2000 de produse MDD a fost adaugata etichetd nutritionala.
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Il., - Lupta 2: lupta impotriva poluarii cu plastic

In ceea ce priveste problema plasticului si a efectelor sale devastatoare, Auchan
Retail a decis sa se angajeze pentru reducerea contributiei sale. Chiar daca plasticul este
prezent in intreg ciclul de viata al produsului: de la fabricare la transport si ambalare si
apoi in drumul pana la client, acest angajament necesita actiuni voluntare care sa
mobilizeze si sa implice in lupta toti angajatii de la toate nivelurile vietii unui produs.
Problematica este complexa iar solutiile alternative vor fi pastrate de colaboratori numai
daca ei gasesc un beneficiu de sustenabilitate in tot cercul vietii lor. Aceasta actiune este
condusa de o dinamica puternica din partea tuturor tarilor Grupului si a echipelor sale. In
martie 2020, Auchan Retail a formalizat angajamentul sau, semnand Pactul European
pentru Plastic.

AMBITIILE PANA IN 2022

- 100% ambalaje reutilizabile, reciclabile sau compostabile pentru produsele MDD

- Eliminarea, pe cat posibil, a ambalajelor din plastic pentru MBA si fructe si legume

CATEVA EXEMPLE DE REALIZARI CONCRETE:

In Portugalia, sacosele reutilizabile pentru fructe si
legume au fost deja implementate in 11 magazine, iar
sacosele de bumbac redutilizabile au fost testate
pentru Brutarie, precum si cutiile reutilizabile pentru
produsele procesate sau macelarie.

in Spania, 24 de magazine si un depozit logistic au
implementat proiectul "Zero deseuri”. Acestea au
imbunatatit, mai intai, sistemul de triere a deseurilor, in
special cele alimentare, permitand, astfel, izolarea si
revalorizarea a 100% din deseurile lor, gratie
procesului de valorizare si tratare, fara niciun recurs la
un centru de reciclare.

in cursul lunilor iunie si noiembrie 2019, ateliere
denumite "Reparabilele” (echipamente IT) au fost
organizate in 27 de magazine Auchan Retail din
Franta, cu participarea centrului local de reparatii
Auchan Services. Atelierele au avut ca obiectiv
cresterea gradului de constientizare  privind
importanta reciclarii si a repararii, precum si oferirea
de sfaturi, participantilor, despre cum sa pastrezi
aparatura IT un timp mai indelungat.
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Il.; - Lupta 3: reducerea amprentei de carbon 3

Pentru a aborda problemele climatice si pentru a reduce incalzirea globala, cea
de-a treia lupta a Auchan Retail este de a reduce amprenta sa de carbon. Aceasta axa se
inscrie in dinamica angajamentelor luate cu ocazia COP21", prin care Grupul se angajeaza
sa reduca cu 20% emisiile sale de GES?® prin consumul de energie. In 2019, obiectivul a
fost atins si s-a decis continuarea demersului cu o0 ambitie mai mare.

AMBITIILE PANA IN 2022:

- 20% reducere a emisiilor de gaz cu efect de sera produse la transportul marfurilor

- 50% din energie sa fie cu emisii reduse de carbon / energie verde
- 25% reducere a consumului energetic al magazinelor (baza 2014, pe un perimetru
constant)

CATEVA EXEMPLE DE REALIZARI CONCRETE:

Pentru a reduce impactul transporturilor de marfuri in majoritatea tarilor in
Auchan Retail opereaza, prestatorii de servicii sunt provocati sa adopte o conduita
mai ecologica de condus si sa isi modernizeze parcul auto, in special prin
utilizarea in crestere a vehiculelor ce respecta normele Euro 5 si chiar Euro 6.
Toate aceste standarde exigente implica adesea actualizarea cererilor de oferte.

Aprovizionarea produselor comercializate in magazine este un subiect in lucru, de
asemenea, in special pentru a reduce riscul de impact asupra defrisarilor si, in
consecinta, emisiile de gaze cu efect de sera rezultate prin fabricarea produselor.

' COP - Cea de-a 21-a editie a Conferintei ONU privind schimbarile climatice din 2015. Pe 12 decembrie 2015,
partile au ajuns la un nou acord global privind schimbarile climatice. Acordul prezinta un rezultat echilibrat, cu
un plan de actiune pentru limitarea incalzirii globale ,,mult sub 2 °C”. Sursa: www.consilium.europa.eu

? GES - Gaze cu efect de ser3



http://www.consilium.europa.eu/
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lll.  Un demers responsabil condus de angajati implicati care sunt
pasionati de meseria lor

intr-o societate in care notiunile de cautare
a sensului si a responsabilitatii sunt din ce in ce mai
prezente, acest demers incurajeaza, promoveaza Si
hraneste angajamentul responsabil al angajatilor
Auchan Retail, oferindu-le, totodata, posibilitatea
de a fi pasionati de meseria lor. In magazine, acest
angajament poate lua forma unor initiative care se
incadreaza in sfera politicilor locale de CSR, dar si
actiuni de solidaritate conduse de Fundatiile
Grupului - Fundatia Auchan pentru Tineri si
Fundatia Generatia Auchan in Rusia.

Aceasta mobilizare incurajeaza implicarea
angajatilor, care sunt, de asemenea, sprijiniti sa se
dezvolte de-a lungul carierei lor in interiorul
Grupului prin programe de formare si parcurs in
cariera. In cele din urma, - criza COVID-19 a pus in
lumina asteptarile si mizele puternice in termeni de
securitate la locul de munca, Auchan Retail se
straduieste neobosit sa asigure un mediu de lucru
sigur, sanatos si satisfacator pentru echipele sale si
conditii optime de siguranta si sanatate pentru
consumatorii din magazinele sale sau pentru cei
care folosesc serviciul Drive.

AMBITIA PANA IN 2022:

- Implementarea unei Zile CSR cu implicarea tuturor angajatilor cu privire la

angajamentele de companie sau in afara acestora, prin voluntariat, sub egida
Proaramului de Sustenabilitate Personala.

CATEVA REALIZARI CONCRETE:

in februarie 2019, Auchan Retail Spania a obtinut certificatul de "Angajator de Top in
Spania” si s-a alaturat celor 102 companii recunoscute in 2019 pentru calitatea vietii la locul de
munca si pentru experienta de angajat.

Auchan Retail Senegal a refacut mai multe aspecte ale politicii sale de Siguranta si
Securitate in Munca. A fost creata in 2019 o pozitie de director de Securitate si SSM. Formari
cu tema siguranta si securitate in munca au fost asigurate tuturor magazinelor, impreuna cu
sesiuni de audit si control intern axate pe aspecte legate de securitate. 2019 a insemnat si
nasterea CHSCT (Comitetul pentru Igiena, Siguranta si Conditii de munca), cat si asigurarea
unui cadru medical in fiecare magazin.

In mai multe tari in care actioneaza, Auchan Retail tinde sa dezvolte diferite scoli de meserii,
pentru a continua astfel sa-si promoveze expertiza si sa se adapteze produselor locale. In
2019, in Polonia, a fost creat un nou program pentru diploma de "Brutarie”.

Auchan Retail Portugalia s-a afirmat in 2019 prin organizarea celei de-a treia editii "Expeditia
creativa”. Acest eveniment a permis unui numar de 26 de tinere talente sa iasa din cotidian si
sa viziteze alte companii, descoperind si alte metode.
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IV. Angajamente Auchan in linie cu Obiectivele de Dezvoltare
Durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite

Semnatar al Global Compact, prioritatile de CSR Auchan Retail sunt aliniate cu Obiectivele
de Dezvoltare Durabila definite de Organizatia Natiunilor Unite.
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V. O guvernanta internationala si nationala pentru accelerarea

deciziilor si a actiunilor

Pentru a traduce aceste angajamente
CSR in actiuni concrete si performante, Auchan
Retail a pus in practica o guvernanta de CSR la
nivelul intregii organizatii, la nivel international
si national.

La nivel international, politica de CSR a
Grupului este pilotata de catre Departamentul
de CSR a Grupului. Pentru a garanta drumul in
care se indreapta aceasta politica, obiectivele
CSR sunt animate si monitorizate de catre
Comitetul CSR International, instanta formata
din Responsabilii CSR ai fiecarei tari Auchan
Retail, Directiunea Produs (DPW) si alte
Directiuni (calitate, tehnic, etica..). Acest comitet
se reuneste in fiecare luna cu obiectivul de a
incuraja impartasirea actiunilor derulate si de a
crea sinergie intre tari.

La nivel national, fiecare Responsabil
CSR defineste roadmap-ul de CSR, in care
integreaza prioritatile CSR ale Grupului, precum
si problematicile nationale impartasite printr-un
dialog cu stakeholderii locali. Fiecare tara si-a
creat propriul Comitet CSR national pentru a
promova CSR zi de zi pe teren si in contact cu
clientii.

in cadrul acestei politici, pentru a
raspunde reglementarilor in vigoare si pentru a
comunica cu privire la progresele realizate,
Auchan Retail se angajeaza sa publice un
raport de performanta extra-financiara anual si
sa impartaseasca cu partile implicate actiunile,
obiectivele si rezultatele.

,Din dorinta de a ne alinia cat mai bine
cu proiectul de companie Auchan 2022, am
structurat obiectivele strategiei de CSR in 3 lupte
care sa aiba un impact pozitiv puternic in
domeniul nostru de activitate: Alimentatia
sandatoasa si lupta impotriva risipei alimentare,
Lupta impotriva poludrii cu plastic si Reducerea
amprentei noastre de carbon. Prioritatile noastre
sunt in concordanta cu nevoile actuale ale
comunitatii din Romania si in raport cu efectele
pe care le are business-ul nostru fata de mediu
si comunitate. Ne dorim sa adere si sa contribuie
activ la realizarea acestor obiective strategice
atat colaboratorii nostri, cat si partenerii, si
desigur clientii nostri, iar pentru realizarea lor
contdm pe sprijinul si mobilizarea tuturor
actorilor implicati.”

lonut Ardeleanu
Director General Auchan Retail Romania



